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• ¿Quién dispone del conocimiento?

• ¿Cómo puede ayudar el conocimiento a mejorar la

competitividad y productividad de las empresas?

• ¿Cómo han conseguido las empresas pioneras hacer

del conocimiento una ventaja competitiva?
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Digital technology and social change: The digital transformation of society from a historical perspective

Hilbert, M. Dialogues in Clinical Neuroscience Volume: 22 Issue 2 (2020)
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The Coming of Post-

Industrial Society
(1973)

Post-Capitalist Society
(1993)

Daniel Bell

Peter Drucker
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90’s Internet
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“The war of Talent”

1998 McKinsey

Tres ideas principales:

1. Elevar la gestión del talento a 

prioridad de la empresa.

2. Para atraer y retener a las personas 

que necesitas, debes crear y refinar 

constantemente una propuesta de 

valor para los empleados: la 

respuesta de la dirección al por qué 

una persona inteligente, enérgica y 

ambiciosa querría trabajar con 

nosotros en lugar de irse con el 

equipo de la esquina.

3. Centrar la atención en cómo se debe 

reclutar a los grandes talentos.
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“The war of Talent, part II”

2001 McKinsey

Insiste en las ideas principales:

1. Los líderes deben hacer del talento 

una prioridad a todos los niveles de 

la organización.

2. Deben crear motivos para que los 

mejores talentos elijan sus 

empresas.

3. Rediseñar sus estrategias de 

reclutamiento.

4. Crear muchas oportunidades de 

desarrollo.

5. Aprender a identificar los mejores e 

invertir de manera adecuada.
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Trabajo Cognitivo

Trabajo Manual

Trabajo 

Rutinario

Trabajo No 

Rutinario
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La economía industrial se basaba en dos factores de producción,

propiedad del empresario ...
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La economía del conocimiento sigue teniendo dos factores de

producción, el capital, que lo tienen los inversores,…
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CONOCIMIENTO

Y el otro ha pasado a ser el conocimiento y que lo tienen los

individuos, ...
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NOSOTROS



Josep Albet 2021 ©

Talent Wins: 
The New Playbook for 

Putting People First
(2018)

Dominic Barton Ram Charan Dennis Carey
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To all the HR leaders who’ve been banging the table on the 

importance of the talent agenda for years – thanks. You were 

right! 

Dedication’s Dominic Barton, Global Managing Partner of 

McKinsey & Company

(A todos los líderes de recursos humanos que han estado golpeando la mesa sobre la 

importancia de la agenda del talento durante años, gracias. ¡Usted tenía razón!)
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• El talento es el rey. El talento, más que la estrategia, es lo que

crea valor.

• ¿Quién es la clave del futuro de su empresa y qué está

haciendo para liberar su potencial?

• De hecho, el talento debe liderar la estrategia.

• En nuestra opinión, poner el talento en primer lugar significa

una transformación completa de la forma en que la mayoría de

las empresas han hecho negocios durante décadas.
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¡Las personas son fundamentales para 

competir!
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Fuente: https://www.marca.com/deporte/polideportivo/50-aniversario-olimpiadas-mexico-1968/salto-fosbury.html



Josep Albet 2021 ©

Innovación 
para 
competir
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Complejidad

Incertidumbre
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1948  - 2018

Jorge Wagensberg

2002
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“Complejidad más 
Anticipación es igual a 

incertidumbre más 
Acción”
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Complejidad + Anticipación = Incertidumbre + Acción

Complejidad + Anticipación > Incertidumbre + Acción

Complejidad + Anticipación =   Incertidumbre + Acción

Complejidad +   Anticipación > Incertidumbre + Acción

Complejidad + Anticipación  =  Incertidumbre +   Acción

¿Qué podemos hacer para reducir la Incertidumbre?
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2020



Josep Albet 2021 ©

Si la anticipación es la fórmula que permite reducir la incertidumbre y actuar, ¿por qué la 

practicamos tan poco? Un ejemplo, ...

Traducción del título:

Síndrome respiratorio agudo severo. El Coronavirus como agente de infección

emergente y reemergente

Revista científica número 65 de 15.194, según su 

Impact Factor (2019)
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"El conocimiento es la 
prestación más prestigiosa 
del cerebro para anticipar la 
incertidumbre del entorno"
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Incorporación de la Generación Y (Millennials) al mercado laboral
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“Engagement is a word that suggests betrothal — the decision to commit to a role, an

identity and a relationship that offers fulfillment.”

Betrothal: a formal promise to marry someone.

December, 2015

William Khan



Josep Albet 2021 ©
2009 2009

UK



Josep Albet 2021 ©

2015
2017

Consultoras
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“Se trata de retener y construir sobre la fidelidad, 

la energía y el deseo de hacer un buen trabajo que 

caracteriza a la mayoría de las personas, ese 

sentimiento de 'primer día de trabajo', para 

maximizar el desempeño individual y 

organizacional”.

Una definición que implica actitud, 

comportamientos y resultados.

“It is about retaining and building on the 

commitment, energy and desire to do a good job 

that characterizes most people, that ‘first day at 

work’ feeling, to maximize individual and 

organizational performance”. 

A definition that implies attitude, behaviors and 

results.
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¡¡¡El compromiso no se pide, el 

compromiso se consigue!!!

Pero …
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Generar compromiso es una forma de gestionar organizaciones. Es la voluntad de poner

a las personas (empleados) en el centro. Es ”Putting People First” (Poner a las personas

primero).
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Emeritus professor of the Sloan 

School of Management at MIT

1985

Un patrón de supuestos básicos 

compartidos / aprendidos por un grupo / a 

medida que resolvía sus problemas de 

adaptación externa / e integración interna 

(…) Producto del aprendizaje conjunto.

Schein identifica 3 niveles de cultura: 

artefactos (visibles), creencias y valores 

adoptados (pueden aparecer a través de 

encuestas) y supuestos básicos 

subyacentes (creencias y valores 

inconscientes que se dan por sentados: 

estos no son visibles).
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2018. The Leader’s Guide to Corporate Culture.

By Boris Groysberg, Jeremiah Lee, Jesse Price, and J. Yo-Jud Cheng

HBR JANUARY–FEBRUARY 2018

¿Qué es la cultura?

“La cultura es el orden social tácito de una

organización: da forma a las actitudes y

comportamientos de manera amplia y

duradera. Las normas culturales definen lo

que se anima, desalienta, acepta o rechaza

dentro de un grupo.

Cuando se alinea adecuadamente con los

valores, motivaciones y necesidades

personales, la cultura puede desatar una

enorme cantidad de energía hacia un

propósito compartido y fomentar la capacidad

de una organización para prosperar.”

(Cuando no lo es, la cultura puede destruir

organizaciones)
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• Innovación

• Agilidad

• Diversidad e Inclusión

• Emprendedora

• Creativa

• Aprendizaje

• ...

Las normas culturales definen lo que se anima,

desalienta, acepta o rechaza dentro de un grupo.
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¿Hay culturas mejores o peores?

2011

Organizational Culture Assessment 

Instrument (OCAI)
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“Culture eats strategy for breakfast”
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Innovación 
para 
competir
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Peligro 

Psicológico

Seguridad 

Psicológica

Miedo a 

admitir 

errores

Culpar a los 

demás

Escasa 

probabilidad de 

compartir

puntos de vista 

diferentes

“Efecto de común 

conocimiento”

Comodidad en 

admitir errores

Aprendizaje de los 

fracasos

Todo el mundo 

comparte ideas 

abiertamente

Mejor innovación & 

toma de decisiones
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Los empleados:

• Son más productivos

• Tienen más energía en el trabajo

• Colaboran mejor con sus colegas

• Permanecen más tiempo con sus empleadores

• Sufren menos estrés crónico

• Están más felices con sus vidas …

• Y estos factores impulsan un desempeño más sólido
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Cómo gestionar la confianza

1. Reconocer la excelencia.

2. Inducir el "estrés de desafío".

3. Dar a las personas discreción sobre cómo hacen su trabajo.

4. Permitir confeccionar los puestos de trabajo (self organization)

5. Compartir información de manera amplia.

6. Construir relaciones intencionadamente.

7. Facilitar el crecimiento integral de la persona.

8. Mostrar vulnerabilidad.
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Un 70% más de compromiso 

(engagement) con su empresa
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¿Qué empresas compiten a través del 

compromiso y la cultura?
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2007

1981 1991

2015
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“… Soñé con una

empresa que fuese una gran 

oportunidad para todos los que 

quisieran unirse ella, con una 

organización fuerte que  fomentaría 

la autorrealización y que 

multiplicaría las capacidades de los 

individuos que la componen más 

allá de su mera suma”.
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• ¿Quién dispone del conocimiento?

• ¿Cómo puede ayudar el conocimiento a mejorar la

competitividad y productividad de las empresas?

• ¿Cómo han conseguido las empresas pioneras hacer

del conocimiento una ventaja competitiva?
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• ¿Quién dispone del conocimiento?

Las personas
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• ¿Cómo puede ayudar el conocimiento a mejorar la

competitividad y productividad de las empresas?

Putting People First
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• ¿Cómo han conseguido las empresas pioneras hacer

del conocimiento una ventaja competitiva?

Compromiso y Cultura
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Muchas gracias,
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