
HERRAMIENTAS para 

frenar los efectos 
psicosociales del C-19
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EL ENTORNO   (fuente: informe Aegon)
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EL ENTORNO- Estado de ánimo  (fuente: informe UB)
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EL ENTORNO  (fuente: informe UB)

47 % ayudar+ 
a los demás
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EL ENTORNO   (fuente: estudio UPV/EHU)

77,5 %  aumento de la 

INCERTIDUMBRE

75,5 %  MIEDO a perder a un ser querido

77,5 %  aumento de la 

PREOCUPACION

47 %  aumento IRRITACION o 

ENFADO

45,9 %  MALESTAR por 

llamadas o mensajes

43,2 % sentimientos 

DEPRESIVIS
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INCERTIDUMBRE

MIEDO

PREOCUPACION

IRRITACION o ENFADO

MALESTAR

DEPRESION



QUE ACCIONES 
PODEMOS TOMAR?
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)x Equipo(
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MEDIR

ANALIZAR LOS
RESULTADOS

APRENDIZAJE COLECTIVO, 
COMUNICACIÓN

CONSOLIDACION DE NUEVOS 
COMPORTAMIENTOS

OBSERVACIÓN DEL 
RESULTADO

COMPARTIR CON EL 
EQUIPO, 
PRIORIZAR

AUMENTO DE 
CONCIENCIA Y
PERCEPCIÓN DE LAS
DINÁMICAS DEL 

GRUPO

ACCIONES PARA
LA MEJORA
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Ventas.     Comunicación         Fabrica.           At. Cliente.        Finanzas.          Marketing 
La INTEGRIDAD es baja 

en general en la 

empresa, muy 

especialmente en MKT.  

Se realiza una acción 

en el equipo para 

averiguar las causas. 
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Se realiza una 

dinámica de  en 

el equipo para 

averiguar las 

causas. 
Estamos a 

final de 

trimestre, 

es normal un 

pico por 

resultados 

VS meses 

anteriores. 

Se verifica 

que es 

consecuencia 
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MOTIVACION: 3,1

CONFIANZA: 2,8
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MOTIVACION: 3,1

CONFIANZA: 2,8
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La variable Evolución del 

absentismo (26%) en los 12 

meses.

Evolución de las 

variables en un 

periodo de 12 meses.
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El equipo Sales tiene una súper 

armonía, pero un alto nivel de 

estrés (las 3 variables 

personales). Es cierre del 

trimestre.

La variable mas baja de la 

empresa es la EFECTIVIDAD.  

Se realiza un plan de acción 

colectivo.

El equipo de Marketing tiene bajos 

resultados en comparación con los 

otros equipos. Este equipo esta 

viviendo una transformación desde que 

el nuevo lider se ha incorporado en el 

equipo.  

El equipo esta 

estresado.
Falta 

CONFIANZA.
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Una persona esta 

desconectada del equipo 

o esta sufriendo un 

fuerte estrés.

Una parte importante del 

equipo no siente que haya 

un objetivo común.
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EXPRESARSE
LIBREMENTE

SENSACION SEGURIDAD
o ANONIMATO

LIDERAZGO
INTEGRADOR

ENTORNO
HUMANISTA
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TOMAR 
ACCION

COMUNICAR



GRACIAS
Gurt1.jaume@gmail.com

@JaumeGurt

UN CEO SIN CORBATA 

mailto:Gurt1.jaume@gmail.com

